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DACHFONDS AWARD

AXEL SCHWEIZER, GESCHAFTSFUHRER GBV CONSULTING

GELD ° Sie haben sich auf Losungen im
Bereich des Private Banking spezialisiert,
wie kann man sich Ihre Arbeitspraxis
vorstellen?

AXEL SCHWEIZER: Ich selbst lernte das
Private Banking-Geschift bei der Raiff-
eisenbank Kleinwalsertal (heute Walser
Privatbank, Anm.) kennen; seit meiner
Selbststéndigkeit im Jahr 2008 habe ich
bisher mehr als 25 Regionalbanken im The-
ma Private Banking begleitet. Entweder
im Neuaufbau einer solchen Einheit oder
bei der Optimierung bestehender Private
Banking-Systeme. Ich decke hierbei simt-
liche Anforderungen und Fragestellungen
hinsichtlich Rdumlichkeiten, Personal,
Leistungsangebot, Produktphilosophie,
Marketing, Vertrieb, Akquise, Abwick-
lung, Betreuungsstandards usw. ab. Dann
erarbeite ich gemeinsam mit meinen Auf-
traggebern ein regional marktfihiges und
nachhaltig erfolgreiches Private Banking-
System.
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Ergdnzt wird dies durch mich und ausge-
wihlte Partner um spezifische Trainings in
der Gesprichsfithrung, Servicierung, im
Auftreten, im Empfang etc.

Was zeichnet gutes Private Banking

heute qus?

Primires Ziel ist zundchst der langfristige
Kapitalerhalt, dann der weitere Kapital-
autbau sowie der Ubertrag in die nichste
Generation. Das umfasstauch, dass Gewinne
realisiert und Verluste begrenzt werden. Die
Berater miissen Professionalitit, Qualitit
und Stabilitit verkorpern. Das gilt auch fiir
die Kontinuitét des Teams - es diirfen nicht/
es sollte nicht, wie das in gréfiern Hiusern
oft tiblich ist, laufend die Berater durchge-
wechselt werden. Aktivitit und Kundennéhe
der Berater sind gefragt wie nie zuvor. Nicht
zuletzt nach der schweren Finanzkrise 2008
und weil Kunden heute stindig mit Infor-
mationen bombardiert werden, brauchen
sie verldssliche sowie kompetente Ansprech-

erfonds

partner. Und:
Gutes Private
Banking wird
vor allem bei

Krisen unter
Beweis gestellt.

Kénnen Sie da-

fiir ein Beispiel

geben?

Nach der atomaren Katastrophe in Fuku-
shima, sie ereignete sich an einem Freitag-
nachmittag, hat zum Beispiel das Private
Banking Team der Raiffeisenbank Attersee
Siid umgehend die Portfolios ihrer Kunden
gecheckt. Am Montagfrith wurden gleich
die Kunden angerufen, mit der Empfehlung,
Energietitel abzustoflen. Die Begeisterung
iiber dieses Sevice war grof8 - ein gutes Bei-
spiel, wie Investoren geholfen und Vertrauen
vertieft werden kann.
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